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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyé’t khiéu nai, té cdo nim 2021
(ky bao cao tur 05/12/2020 dén 04/12/2021)

_ Thuyc hi¢n Van ban sO 1393/TTr-VP ngay 29/11/2021 cua Thanh tra tinh
ve viéc bao cao cong tac thanh tra, giai quyet KNTC, PCTN quy IV va ndm 2021.
Theo hudng dan cua Thanh tra S& Nong nghi¢p va Phat trién nong thdn tinh Lam
Dong.

~ Chi cuc Kiém lam Lam Pong bao cdo két qua cong tac ’tié'p cong dan, giai
quyét khicu nai, to cao nam 2021 (ky bao céao tir 05/12/2020 dén 04/12/2021) nhu
Sau.

I. Tinh hinh chung vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai t6 cao:
1. Khéi quét tinh hinh, két qua hoat dong tiép cong dan:

Chi cuc Kiém 1am 1 co quan thira hanh phap luat trong linh vyc Lam
nghiép; Vviéc ti€p cOng dan la mot trong nhitng nhiém vu quan trong, thuong
Xuyén cua don vi.

Tai Vian phong Chi cuc Kiém 1am c6 niém yét ndi quy co quan, trong do6 c6
quy dinh viéc tiép cong dan, dong thoi giao trach nhiém cho phong Hanh chinh
Tong hop (HCTH) tiép nhan, thong tin cta cong dan va cia cac nganh, cac cap
chuyén dén theo quy dinh. Can bo, cong chirc dugc phan cong tiép cong dan
lubn lang nghe, ghi chép day du vao so theo doi nhitng ndi dung do cong déan truc
tiép trinh bay; tiép nhan don, thu lién quan dén viéc khiéu nai, té cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan c6 ndi dung lién quan dén linh vic quan 1y, bao vé rimg
va quan 1y 1am san, bao céo kip thoi dén Chi cuc trudng dé chi dao cac phong
chuyén mén thyc hién viéc xir 1y, giai quyét don, thu theo trinh tu, thu tuc dung
quy dinh phap luat; ngoai ra, tai Vian phong Chi cuc Kiém l1am c6 bd tri thung thu
tiép nhan y kién phan anh cua cong dan, giao Phong HCTH ¢6 trach nhiém theo
d6i, dinh ky 02 ngdy mo 01 1an dé kiém tra, cap nhat thong tin phan anh.

Cong tac tiép cong dan duoc giao Phong HCTH, ctr can bd dam nhi¢m
nhiém vu tiép cong dan va nhan thong tin td cdo, khiéu nai, phan anh, kién nghi
cua cong dan; can bo phu trach linh vyc nay dugc tim hiéu va quan triét Luat
Tiép cong dan dé thyc hién cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh phap luat.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc giao Phong Thanh tra Phap ché
truc tiép thu 1y, giai quét don thu khiéu nai té céo cua cong dan c6 lién quan dén
cong tac quan ly bao vé rung; lién quan dén can bo cong chure Kiém 1am. Can bo
phu trach ndi dung giai quyét khiéu nai, t& cdo con phai kiém nhiém nhing
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nhiém vu khac va chua duge dao tao, boi dudng, tap huin nghiép vu chuyén mon
vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

V& cong tac bf)i dudng, tap huén k¥ niang cho can b 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; trong nim qua, can bo lam cong tac nay
chua dugc nganh cap trén t6 chirc boi dudng, tip huan k¥ ning tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 céo.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t§ c4o cta cong dan:

Co quan Kiém 14m 13 co quan thira hanh phap luat, thuc hién xt phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc Lam nghi€p. Trong nam qua, co quan Chi cuc
Kiém 1am khéng tiép nhan don, thu khiéu nai trong viéc xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc Lam nghiép.

V& cong tac tiép nhan giai quyét don t6 cao ctia cong dan; Chi cuc Kiém
lam t6 chic kiém tra, xac minh giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat,
khong c6 truong hop t cdo nhleu 1an, vuot cap xay ra, da tao long tin trong quan
ching nhan dan, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri ciing nhu trong
cong tac quan ly, bao vé rung tai dia phuong.

I1. Két qua tiép cong dan:

~ Trong ky khong co truong hop cong dan dén truc tiép co quan Chi cuc
Kiém 1am t6 céo, phan &nh tinh hinh quan ly bao v¢ rung.

I11. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo:

1. Trong ky tiép nhan: 25 don; trong do:

- 01 don khiéu nai;

- 09 don t6 cao (08 don c6 ngudi dimg tén, 01 don nic danh);
- 15 don kién nghi, phan anh.

2. Két qua xtr Iy

2.1. Pon khiéu nai 01 don do viéc khiéu nai khong ding thim quyén giai
quyet theo quy dinh tai Luat khiéu nai, Chi cuc Kiém 1am di c6 thong bao hudng
dan chuyén don ddi véi nguoi khiéu nai.

2.2. Pon tb cio:

Téng don tiép nhan: 09 don (gdm 02 don c6 nhiéu ngudi dung tén, 06 don
mdt nguoi ding tén, 01 don khiac — don nac danh); trong do:

- Lap thu tyc thu 1y giai quyét 06 don, da xtr Iy 05 don, dang xur Iy 01 don.
- Chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét 03 don.
2.3. Pon kién nghi, phan anh

Téng don tiép nhan trong ky: 15 don (gdm 09 don c6 nhiéu ngudi ding
tén, 05 don mdt nguo1 ding tén, 01 don khac — don nac danh); trong do:

- P4 xac minh, giai quyét theo tham quyén: 06 don.



3

- Chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét: 09 don.
3. S6 vu cong dan khiéu nai da khaoi kién vu 4n hanh chinh: khéng.
IV. Nhan xét chung:

Trong thoi gian vira qua, hau hét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi chu yéu lién quan dén cac hanh vi pha rung va linh vuc quan ly dat 1am
nghiép. Viéc tiép nhan giai quyét don, thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
thuc hi¢n ding quy dinh tai Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T6 cdo nim 2018,
Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap td chic thi hanh Luat TS cao, Nghi dinh $6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; d6i véi loai don kién nghi phan anh don vi
ap dung Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu dé thu ly; viée thy ly, giai quyét, thong bao tra 161 dung han, to chure dbi thoai
khi co yeu cau; tuyét d6i gitr bi mat vé nhan than va bao vé nguoi t6 cdo; cac ket
luan vé té céo duogc giri dén nguoi t6 c40 theo dting trinh tir va thong bao tom tat
dén co quan c6 dé nghi xtr Iy dé xir Iy trach nhiém hodc xur phat vi pham hanh
chinh theo tham quyén quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién giai quyét don con gip nhiing kho khan, vudng
mac nhu: viéc phan loai don, thu gip nhiéu khé khin (vi khong don thuan chi 1a
don khiéu nai, don té cdo ma con c6 nhiing loai don co6 nhiéu ndi dung khéc
nhau). Can bg lam cong tac giai quyet don thu khleu nai, t6 céo 1a can bo kiém
nhiém, viéc thyc hién nhiém vu tiép cong dan dé tiép nhan théng tin, giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat con gip nhiéu kho khan.

V. Dé xuit, kién nghi:

Trong cong tac tiép nhén, giai quyét don thu khiéu nai td céo c6 nhimg van
dé phirc tap nhat 1a khau phan loai don; dé viéc giai quyét dung quy trinh cua
ting loai don thi viéc phan loai don phéi duoc thyc hién chinh xac; do do, de
nghi nganh Thanh tra t6 chuc 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén vé
cong tac tiép nhan, phan loai, giai quyet don thu khleu nai, t6 cdo cho nhiing can
bd dam nhiém lam cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham nang cao nghiép vu
chuyén mon gop phan trong cong tic giai quyét khiéu nai, to cao kip thoi, dat
hiéu qua, chat lugng cao.

Trén day la két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo kién nghi, phan anh nam 2021 caa Chi cyc Kiém lam./.

Noi nhén: CHI CUC TRUONG
- S& NN&PTNT; 5

- Thanh tra S¢;

- Luu VT, TTPC.

Vi Dinh Cuong
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