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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

Tap :ché lanh dao, cong chirc, nguoi lao dong trong Co quan Chi cuc Kiém
lém cam két phan dau dat dugc cac muc tiéu chat luong doi voi HE thong quan 1y
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 nhu sau:

STT Muc tiéu Murc do luwong Bién phap thuc hién
1 |100% ho so thu tuc hanh| 100% ho so TTHC |- Ap dung céc quy trinh gidi
chinh (TTHC) duoc giai quyét | gidi quyét dung han | quyét TTHC theo ti€u chuan
dung thoi gian quy dinh;| vadingtheoquy |ISO 9001:2015 cua Chi cuc
khong c6 ho so sai sot, phai | dinh cua phép luat; | Kiém lam da dugc cong bo.

thuc hién lai TTHC; khong co
bét ctr sy phan nan hoac khiéu
nai cua cac bén lién quan
trong qué trinh giai quyét cac
TTHC

khong c6 khiéu nai,
phan nan cua to
chirc, ca nhan dén
lién h¢ lam vige, giai
quyét cong viéc

- Lanh dao xem x¢&t két qua
giai quyet TTHC va chi dao
cac hanh dong khac phuc can
thiét (n€u c0).

- Lanh dao thuong xuyén

2 | 100% céac nhiém vu do UBND 100% nhiém vu theo doi, don doc viéc thuc
tinh, S6 Nong nghiép va Phat dugc giao hoan hién cong viéc da gi'ao cho
trién noéng thon giao hoan | thanh dung néi dung | cac phong chuyén mén, Doi
thanh ding thoi gian quy va thoit gian Kiém 1am co dong va Phong
dinh; khong c¢6 ho so, van ban chay chira chdy rung. Néang
tré han. cao trach nhiém cua cong

chitc trong viéc thuc hién

3 | 100% cong chirc, nguodi lao | 100% cong chire, | thiém vu duoc giao.
dong trong don vi thuong | nguoilaodongco |- Ra soat, bao dam dao tao,
xuyén duoc boi dudng nghiép trinh d chuyén tap huan nang cao nghi¢p vu
vu va trinh d0 chuyén mon, | mon, nghiép vu dap | chuyén mon cho coéng chuc
dap ung nhiém vu duogc giao ung cong viéc va vi | trong don vi.

tri viéc lam
Noi nhin: CHI CUC TRUONG
- S6& NN&PTNT; ¢

- Céc phong chuyén mon;

- Poi KLCD&PCCCR s6 01, 56 02;
- Niém yét cong khai;

- Luu VT, HCTH.
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Nguoi ky: Chi cuc Kiém 1am
Email: cckl@lamdong.gov.vn
Co auan: Tinh Lam Pong
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KE HOACH

Thue hién muc tiéu chit lwgng nim 2023

A A Chitri | Phoihgp | Thoigian
STT NOi dung cong vige thuwe hién | thwe hién | thuc hién
100% ho so thi tuc hanh chinh (TTHC) dugc gidi quyét ding thoi gian quy
1 dinh; khong c6 ho so sai sé6t, phai thuc hién lai TTHC; khong c6 bat cir sw
' phan nan hoac khi€u nai ciia cac bén lién quan trong qua trinh giai quyét cac
TTHC
Xay dung céc quy chuan quy trinh giai Phong . \ Thl}’ong.
. Céc phong | xuyén khi
quyét TTHC theo Tiéu chuan qudc gia Hanh chuven <6 tha
ISO 9001:2015, niém yét cong khai dé | chinh tong Y 2. y
thuc hién hop mon doi ve
- Wi - TTHC
Tiép nhan hd so, thuc hién giai quyét va Cac ph? ng
. 1A s o X \ , chuyén
tra két qua giai quyét TTHC dam bao A A .
, A . . .1.. | MoOn; cong . \ Khi co
chinh xac, day du, dung trinh ty va thoi A Cac phong
chuc Kiém A TTHC
gian; tudn thu dung quy dinh quy trinh | °. chuyén A A
lam duoc 2 yéu cau
giai quyét cong viéc ap dung tiéu chuan han con mon a1 quvét
TCVN ISO 9001:2015 di cong b vi céc Ziéi quyé% glat quy
quy dinh cua phap luat hién hanh. TTHC
Thyc hién tot cong tac kiém soat TTHC;
thuong xuyén ra soat TTHC, kién nghi Phong . \
A Céc phong .
cip c6 thAm quyén sura d6i, bii bo nhiing Hanh chuven Thuong
quy dinh khong can thiét trong TTHC | chinh tong Y Xuyeén
> , z e . . o mon
hodc rut ngan thoi gian quy dinh giai hop
quyet TTHC....
Quan triét dén toan thé cong chire, ngudi | Lanh dao
lao dong chap hanh tot ky luét, ky cuong | Chi cuc
hanh chinh. Xu 1y nghiém nhtng coéng | Kiém lam; .

\ , Thuong
chitc cham tré trong giai quyet TTHC, | Truong cac XUVEN
cham tham muu xtr 1y cac dé xuat, kién phong y
nghi cua nguoi dan; hodc 191 dung, nhiing chuyén
nhi€u, gay phién ha cho nguoi dan. mon, doi
100% céc hd so, nhi¢ém vu do UBND tinh, S& Nong nghiép va Phit trién nong

2. thon giao hoan thanh ding thoi gian quy dinh; khong cé ho so, vin ban tré
han.
Nang cao y thuc trdch nhiém cua cong | Lanh dao | Trudéng cac | Thuong
chuc trong thuc hién nhi€ém vu no6i chung | Chi cuc phong Xuyeén




va giai quyét TTHC noi riéng; cai tiép, Kiém 1am chuyén
d6i moi phuong phap lam viéc; chén mon
chinh 1€ 161 lam viéc, tac phong cong tac,
ky luat, ky cuong hanh chinh.
Xay dung ké hoach trién khai thyc hién
cac chi tiéu nhiém vu dugc S& Nong | Cac phong, Cac ohon
nghi¢p Phat trién nong thon giao. Phan | do6i duoc ChlE) an g Thuong
cong rd trdch nhiém cua tung phong | giao nhiém Y Xuyén
A A As 7R A A N mon
chuyén mon, Bdi Kiém lam co dong va vu
Phong chay chira chay rung.
Thuong xuyén theo doi, thong k& so
luong cac hod so, cong viée duoc giao; kip \
Phong . .
thoi xem xét, ra soat cac ho SO gan dén s Céc phong \
Hanh o Thuong
han nhung khéng thé giai quyét dung thoi 1A chuyén o
: . A A ~. < | chinh tong A xXuyen
gian quy dinh; phan tich nguyen nhan, dé h mon
ra bién phap khac phuc kip thoi, dung thoi op
gian quy dinh.

100% céng chirc, ngudi lao dong trong don vi thwong xuyén dwoc boi duong
nghiép vu va trinh d¢ chuyén mén, dap rng nhiém vu dwgc giao

Phon Cac phong | Theo ké

. A x o A , L Ong chuyén hoach
Thuong xuyén ra soat, cur cong churc tham | T6 chirc mén- hai | hane nam:
gia cac 16p dao tao, nang cao nang luc tuyén doi- één th1gJ:(‘m ’
chuyén moén, nghiép vu dép ting yéu cau | truyén va ) 9 TOng
N o LT n chuire thude | xuyén, khi

cong viéc va vi tri viéc lam. Xay dung 4éi tu:oﬂg 6 nhu

lwc luong bdi dudng cau

Thuc hién tong két, danh gia két qua thuc |  Phong Cacohong | Binh ks
hién muc ti€u chat lugng, so sanh vai Hanh Chlﬁ) éng han u}i
thuc trang ban déu;, dé xuat dinh hudong | chinh tong m g/ N 5 t?] éqn Yi

muc tiéu thoi gian ti€p theo. hop g

Noi nhén:

- S6 NN&PTNT;

- Céc phong chuyén mon;

- P6i KLCD&PCCCR s6 01, s6 02;
- Niém yét cong khai;

-Luu VT, HCTH.

CHI CUC TRUONG

Vii Dinh Cuong



SO NONG'NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ TINH LAMMDONG DPoc 1ap-Tu do-Hanh phuc
CHI CU LAM

KIEMLAM

. CHINH SACH CHAT LUQNG

V61 phuong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé cong chirc, nguoi lao dong trong Co quan Chi cuc Kiém

lam cam két:

1. Bam bao cac thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy dting thoi gian va dung theo
quy dinh cta phap lut; khong c6 bat cir su phan nan hodc khiéu nai ciia cac bén
lién quan trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh

2. Phan dau 90% hé so thu tuc hanh chinh va hd so cong viée duge giai
quyét nhanh hon quy dinh; ty 1¢ giai quyét nhanh hon vé mit thoi gian 1a 10%.

3. Toan bd cong chirc, ngudi lao dong trong Co quan Chi cuc Kiém 1am
thuong xuyén dugc boi dudng nghiép vu va trinh d6 chuyén mén; tao mdi trudng
lam viéc t6t nhat dé cong chirc, ngudi lao dong phat huy duoc tri tué, ning luc dap
g duoc yéu cu cong tac.

4. Khong ngimg hudng toi sy hai 1ong cua to chire, c4 nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh tai co quan thong qua viéc thuc hi¢n va cai tién lién tuc Heé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015./.

Ldam Pong, ngay 17 thang 01 nam 2023
CHI CUC TRUONG

Vii Pinh Cuong
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