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 ỤC T ÊU C ẤT  ƯỢNG NĂ  2023 

 

Tập thể lãnh đạo, công chức, người lao động trong Cơ quan Chi cục Kiểm 

lâm cam kết phấn đấu đạt được các mục tiêu chất lượng đối với  ệ thống quản lý 

chất lượng theo TCV   SO 9001:2015 năm 2023 như sau: 

STT  ục tiêu  ức đo lường Biện pháp thực hiện 

1 100% hồ sơ thủ tục hành 

chính (TT C) được giải quyết 

đúng thời gian quy định; 

không có hồ sơ sai sót, phải 

thực hiện lại TT C; không có 

bất cứ sự phàn nàn hoặc khiếu 

nại của các bên liên quan 

trong quá trình giải quyết các 

TTHC 

100% hồ sơ TT C 

giải quyết đúng hạn 

và đúng theo quy 

định của pháp luật; 

không có khiếu nại, 

phàn nàn của tổ 

chức, cá nhân đến 

liên hệ làm việc, giải 

quyết công việc 

- Áp dụng các quy trình giải 

quyết TTHC theo tiêu chuẩn 

 SO 9001:2015 của Chi cục 

Kiểm lâm đã được công bố. 

-  ãnh đạo xem xét kết quả 

giải quyết TT C và chỉ đạo 

các hành động khắc phục cần 

thiết (nếu có). 

-  ãnh đạo thường xuyên 

theo dõi, đôn đốc việc thực 

hiện công việc đã giao cho 

các phòng chuyên môn,  ội 

Kiểm lâm cơ động và  hòng 

cháy chữa cháy rừng.  âng 

cao trách nhiệm của công 

chức trong việc thực hiện 

nhiệm vụ được giao. 

- Rà soát, bảo đảm đào tạo, 

tập huấn nâng cao nghiệp vụ 

chuyên môn cho công chức 

trong đơn vị. 

2 100% các nhiệm vụ do UB D 

tỉnh, Sở  ông nghiệp và  hát 

triển nông thôn giao hoàn 

thành đúng thời gian quy 

định; không có hồ sơ, văn bản 

trễ hạn. 

 

100% nhiệm vụ 

được giao hoàn 

thành đúng nội dung 

và thời gian  

3 100% công chức, người lao 

động trong đơn vị thường 

xuyên được bồi dưỡng nghiệp 

vụ và trình độ chuyên môn, 

đáp ứng nhiệm vụ được giao 

100% công chức, 

người lao động có 

trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ đáp 

ứng công việc và vị 

trí việc làm 

 
Nơi nhận: 
- Sở   & T T; 

- Các phòng chuyên môn; 

-  ội K C & CCCR số 01, số 02; 

-  iêm yết công khai; 

-  ưu VT,  CT . 
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Vũ Đình Cường 
 



 

 

 

 Ế  OẠC  
Thực hiện mục tiêu chất lượng năm 2023 

 

 

STT Nội dung công việc 
Chủ trì 

thực hiện 

Phối hợp 

thực hiện 

Thời gian 

thực hiện 

1.  

100% hồ sơ thủ tục hành chính (TT C) được giải quyết đúng thời gian quy 

định; không có hồ sơ sai sót, phải thực hiện lại TT C; không có bất cứ sự 

phàn nàn hoặc khiếu nại của các bên liên quan trong quá trình giải quyết các 

TTHC 

 

Xây dựng các quy chuẩn quy trình giải 

quyết TT C theo Tiêu chuẩn quốc gia 

ISO 9001:2015, niêm yết công khai để 

thực hiện. 

Phòng 

Hành 

chính tổng 

hợp 

Các phòng 

chuyên 

môn 

Thường 

xuyên khi 

có thay 

đổi về 

TTHC 

 

Tiếp nhận hồ sơ, thực hiện giải quyết và 

trả kết quả giải quyết TT C đảm bảo 

chính xác, đầy đủ, đúng trình tự và thời 

gian; tuân thủ đúng quy định quy trình 

giải quyết công việc áp dụng tiêu chuẩn 

TCV   SO 9001:2015 đã công bố và các 

quy định của pháp luật hiện hành. 

Các phòng 

chuyên 

môn; công 

chức Kiểm 

lâm được 

phân công 

giải quyết 

TTHC 

Các phòng 

chuyên 

môn 

Khi có 

TTHC 

yêu cầu 

giải quyết 

 

Thực hiện tốt công tác kiểm soát TT C; 

thường xuyên rà soát TT C, kiến nghị 

cấp có thẩm quyền sửa đổi, bãi bỏ những 

quy định không cần thiết trong TT C 

hoặc rút ngắn thời gian quy định giải 

quyết TT C.… 

Phòng 

Hành 

chính tổng 

hợp 

Các phòng 

chuyên 

môn 

Thường 

xuyên 

 

Quán triệt đến toàn thể công chức, người 

lao động chấp hành tốt kỷ luật, kỷ cương 

hành chính. Xử lý nghiêm những công 

chức chậm trễ trong giải quyết TT C, 

chậm tham mưu xử lý các đề xuất, kiến 

nghị của người dân; hoặc lợi dụng, nhũng 

nhiễu, gây phiền hà cho người dân. 

 ãnh đạo 

Chi cục 

Kiểm lâm;  

Trưởng các 

phòng 

chuyên 

môn, đội 

 
Thường 

xuyên 

2.  

100% các hồ sơ, nhiệm vụ do UBND tỉnh, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn giao hoàn thành đúng thời gian quy định; không có hồ sơ, văn bản trễ 

hạn. 

 
 âng cao ý thức trách nhiệm của công 

chức trong thực hiện nhiệm vụ nói chung 

 ãnh đạo 

Chi cục 

Trưởng các 

phòng 

Thường 

xuyên 
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và giải quyết TT C nói riêng; cải tiến, 

đổi mới phương pháp làm việc; chấn 

chỉnh lề lối làm việc, tác phong công tác, 

kỷ luật, kỷ cương hành chính. 

Kiểm lâm chuyên 

môn 

 

Xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện 

các chỉ tiêu nhiệm vụ được Sở  ông 

nghiệp  hát triển nông thôn giao.  hân 

công rõ trách nhiệm của từng phòng 

chuyên môn,  ội Kiểm lâm cơ động và 

 hòng cháy chữa cháy rừng. 

Các phòng, 

đội được 

giao nhiệm 

vụ 

Các phòng 

chuyên 

môn 

Thường 

xuyên 

 

Thường xuyên theo dõi, thống kê số 

lượng các hồ sơ, công việc được giao; kịp 

thời xem xét, rà soát các hồ sơ gần đến 

hạn nhưng không thể giải quyết đúng thời 

gian quy định; phân tích nguyên nhân, đề 

ra biện pháp khắc phục kịp thời, đúng thời 

gian quy định. 

Phòng 

Hành 

chính tổng 

hợp 

Các phòng 

chuyên 

môn 

Thường 

xuyên 

3.  
100% công chức, người lao động trong đơn vị thường xuyên được bồi dưỡng 

nghiệp vụ và trình độ chuyên môn, đáp ứng nhiệm vụ được giao 

 

Thường xuyên rà soát, cử công chức tham 

gia các lớp đào tạo, nâng cao năng lực 

chuyên môn, nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu 

công việc và vị trí việc làm. 

 hòng 

Tổ chức 

tuyên 

truyền và 

Xây dựng 

lực lượng 

Các phòng 

chuyên 

môn; hai 

đội; công 

chức thuộc 

đối tượng 

bồi dưỡng 

Theo kế 

hoạch 

hàng năm; 

thường 

xuyên, khi 

có nhu 

cầu 

4.  

Thực hiện tổng kết, đánh giá kết quả thực 

hiện mục tiêu chất lượng, so sánh với 

thực trạng ban đầu; đề xuất định hướng 

mục tiêu thời gian tiếp theo. 

Phòng 

Hành 

chính tổng 

hợp 

Các phòng 

chuyên 

môn 

 ịnh kỳ 

hàng quý, 

6 tháng 

 

Nơi nhận: 
- Sở   & T T; 

- Các phòng chuyên môn; 

-  ội K C & CCCR số 01, số 02; 

-  iêm yết công khai; 

-  ưu VT,  CT . 
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Với phương châm:  

 

 “CÔNG   A ,   N  BẠC , ĐÚNG P ÁP  UẬT” 

 
  ãnh đạo và tập thể công chức, người lao động trong Cơ quan Chi cục Kiểm 

lâm cam kết: 

1.  ảm bảo các thủ tục hành chính được xử lý đúng thời gian và đúng theo 

quy định của pháp luật; không có bất cứ sự phàn nàn hoặc khiếu nại của các bên 

liên quan trong quá trình giải quyết các thủ tục hành chính 

2.  hấn đấu 90% hồ sơ thủ tục hành chính và hồ sơ công việc được giải 

quyết nhanh hơn quy định; tỷ lệ giải quyết nhanh hơn về mặt thời gian là 10%. 

3. Toàn bộ công chức, người lao động trong Cơ quan Chi cục Kiểm lâm 

thường xuyên được bồi dưỡng nghiệp vụ và trình độ chuyên môn; tạo môi trường 

làm việc tốt nhất để công chức, người lao động phát huy được trí tuệ, năng lực đáp 

ứng được yêu cầu công tác. 

4. Không ngừng hướng tới sự hài lòng của tổ chức, cá nhân thực hiện thủ 

tục hành chính tại cơ quan thông qua việc thực hiện và cải tiến liên tục Hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCV   SO 9001:2015./. 

Lâm Đồng, ngày  17 tháng 01 năm 2023 

      C   CỤC TRƯỞNG 

         

 

 

         Vũ Đình Cường 
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